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Chuing ta da di mét doan dudng dai trong thoi gian bdn nam qua tur khi
chiing ta tré thanh mét bénh vién. Ching t6i dang gitr 161 hira clia chidng
161 véi quy vi trong viéc cung cdp mot dich vu chdam soc chét Iigng cao, 18y
bénh nhan lam trong tam phuc vu va su chdm séc dé duoc hd tror bt mot
doi ngl cac chuyén vién cham séc stre khoe gidi nhéat.

Vi su ho tro clia quy vi, ching ta da trér thanh mét trong nhiing bénh vién
dat dugc thanh tich cao nhét trén toan qudc. Hang ngay, ching ta phuc vy
cho rat nhiéu ngudi véi nhiéu sur da dang, méi ngudi véi cac nhu cau cham
séc duy nhat. D& 6 duge tac dong Ién nhat va xay ding mot cong dong
manh khoe hon, chiing ta phai nght khac hon vé viéc céach thire thiét ké va
cung cép dich vu clia chiing ta, nhat 1a cho cac bénh nhan thuong hay dén
bénh vién nhét. Tat ca cac sy cai thién chiing ta da thure hién bén trong bénh
vién va qua cac sur hgp tac trong cong déng dang truc tiép dong gop vao
viéc cham séc t6t hon cho bénh nhan va gitp chiing ta 18p k& hoach cho
nhu céu trong turong lai.

Nang cao mét hinh thirc cham soc strc khde méi cho mét cong déng manh
khoe hon bao gdm viéc 1ap k& hoach cho su tang trudng va cac thay ddi rét
I6n vé nhan khau hoc ma khu vire chiing ta dang trai nghiém. Ching ta biét
rang trong thoi gian 20 nam t6i, khdng c6 mot bénh vién nao tai Ontario ma
s& phai can thém cac dich vu va s6 giuvdng bénh nhiéu hon so vai Trillium
Health Partners. D6 la ly do tai sao chung ta dang cung lam viéc chung vai
nhau dé thay ddi cach thirc chiing ta cung cp sur cham sdc cho bénh nhan
clia minh, dé&t trong tAm vao viéc nang cao trai nghiém clia ho vai chiing ta.
Chuing ta dang tich curc trién khai cac chién luoc ddi méi dé bao dam bénh
nhén cuia ching ta c¢é duoc su chdm soc ding cach, ding noi va ding
IUc — du & trong hodc bén ngoai bénh vién clia ching ta.

Bén trong bénh vién, chiing ta dang cung cép cac chuong trinh ¢d tac dung
t6t cho bénh nhan, gitp ho tranh nhing 1an phéi dén Phong Cap Clru mot
céch khong cén thigt. Ching ta dang lam theo cac phuong phép thuc hanh
t6t nhét dugc qudc t& cong nhan nhim gidm thiéu thém ntra thdi gian chor
doi. Chiing ta dang cung cp cac dich vu véi nhitng gior gidc linh déng hon
nhdm dap ng duoc t6t hon cac nhu cau clia bénh nhan va gia dinh. Bang
céch cling ¢6 va phdi hop cac dich vu chdm séc bénh nhan, ching ta dang

THONG BIEP TU® CAC CHU TICH VA CAC
GIAM POC PIEU HANH CUA CHUNG TA

sUr dung t6t nhat cac ngudn tai nguyén clia minh va gian luoc viéc tiép
can dé cai thién chat luong.

Bén ngoai bénh vién, chiing ta dang xay dung cac sur hop tac virng chic dé
cai thién viéc cham séc cho bénh nhan thong qua viéc phdi hgp dich vu tét
hon va bao dam ho nhéan thém duoc sy cham soc gén nha ctia minh hon.

Chuing ta tiép tuc lam viéc mdt céach tich curc véi chinh phi va céac co
quan cong déng dé ting ho cho viéce trién khai K& Hoach Cor Ban Chinh
clia ching ta nham dap g nhu céu dur kién c6 thém 955 giurdng bénh
trong thdi gian 20 nam t&i, thém 221 giwdng cham soéc dai han tai cong
d6ng, mét trung tam cham séc khan mai tai Mississauga va cac trung tam
y t€ cong déng noi céc dich vy dac biét duge tap trung mot cach tién lgi
tai Mot dja diém. Ching ta vui mirng nhan s6 tién tro' cap $5 triéu do Dan
Biéu Vién Lap Phap Tinh Bang, Bo Trudng Tai Chanh, Charles Sousa,
cdng bd nam vira qua va chuiing ta da dé trinh bude ké tiép cua ké hoach
cho sy phat trién moi nay. Chiing ta mong dgi dugc chia sé sy tién bd
clia chiing ta vé dé an nay vai cong dong chiing ta trong thdi gian sp toi.

Cac méi quan hé hop tac quan trong nhét trong Itic chung ta thic day
viéc cung rng mot hinh thirc chdm séc strc khoe mai la cac su hgp
tac chiing ta da phét trién va sé tiép tuc xay dung voi dan ching trong
cdng dong clia chiing ta. Sy tham gia la nén méng cua tién trinh chiing
ta trong viéc thiét ké va trién khai cong viéc nay. Ching ta sé tiép tuc lam
viéc cling céc nhan vién clia minh, cac bénh nhan va cong déng vaoi tu
cach la nhtrng nguoi tham gia ndng déng dé bao dam tiéng ndi ctia ho
van tiép tuc hién htru, dan dat viing chéi cho viéc lap ké hoach clia ching
ta. Hang ngan nguroi da tham gia trong cac sy kién clia cong déng chiing
ta va trong budi hop qua dién thoai toan co quan trong nam vira qua.
Théng qua sy lam viéc tan tuy clia Sang Hoi va sy hao phdng clia cdng
d6ng chiing ta, nam nay chiing ta da gay oty duoc $32.14 triéu dé hd
tro cho céc nhu cAu ¢ tinh wu tién cao va cho cac nhu cAu trong tuong
lai clia bénh vién ching ta.

Luc ddy ching ta cam thdy duoc hém nay sé la diéu bat kha thi néu
khong cé doi ngl nhan vién tuyét vari clia ching ta, cac y s, cac y ta, cac
chuyén vién y t& cong tac khac, cac hoc vién, cac
thién nguyén vién va nhrng nha hién tang. Xin cam
on su nhigt tam va tan tuy clia quy vi. Cling chung
vG&inhau, ching ta sé thanh tuu dé dat duoc mot
hinh thirc cham soc y t& mai cho mot cong dong
manh khoe hon.
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HO'P TAC VO'l BENH NHAMVA GIA DINH PE
TRE EM DU’0°C MANH KHOE HO'N

Xay du'ng nén tang cho su’ manh khée ca do&i

Vi ty 1é clr ba hoc sinh thi cé mét hoc sinh tai Vung Peel dugc
xac nhan la qua can hon binh thudong hodc béo phi, va viéc nhirng
nguoi tré nhat trong cong dong clia ching ta cé cac mirc bénh
tiéu dudng loai 2 trén trung binh, Trilium Health Partners (viét tat
THP) biét minh phai d&t nén tang clia su khde manh cho cac thé
hé turong lai. B6 1a tat ca nhirng gi thudc st ménh clia ching ta,
mot cong déng manh khoe hon.

V6i s6 tién tai tror $1.25 triéu tir Sang HOi Y Té Medavie, bac st
lan Zenlea, bac s chuyén khoa ndi tiét nhi déng tai THP, va mot
nhoém chuyén vién lién nganh gém céc béac si, cac chuyén vién
dinh duéng va cac can sy xa hdi da phat dong KidFit Health and
Wellness Clinic (Y vién phu trach Strc khoe Thiéu nhi) vao nam
2015, moét chuong trinh hai nam chu trong vao viéc kiém soat
cén nang clia bénh nhan va gia dinh nhdm hd trg cho tré em tur
2 dén 17 tudi dang gap khé khan déi phé véi bénh béo map va
bénh tiéu duong loai 2.

DBuoc thiét k€ nhur mdt churong trinh ngdn ngtra va tri liéu toan
dién, KidFit s3p x8p céc k& hoach diéu tri theo cac nhu cau cla
bénh nhan, co tinh dén cac diéu thurc tién vé mat x& hoi, van héa
va tén giao clia nhirng ngudi tham dur. Buoc tién hanh tai ca bénh
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vién va trong cong dong, céc dich vy bao gébm tur van theo nhdém
va cho cé nhan, cac budi gido duc va hoat ddng than thé. Cac
tham duyr vién cting hoc véi nhirng ngudi cung trang Itra, mot trai
nghiém quy bau cting Itic gitip ho ¢ sur tur tin dé thu thap cac ky
nang mai va lam viéc dé huéng dén mot turong lai manh khoe hon.

“Diéu t6t dep nhét vé chuong trinh nay khdng phéi chi la nhirng
con s8 trén ban cén,” Paul, cha clia Amanda, mét trong nhirng
nguoi tham du sém nhét, néi. “Day la vé van dé nhan thire va sur
thuc ddy, va dé lam nén mot sy khac biét to I6n. Amanda da dén
dé huéng duoc sur o ich clia viec van dong than thé — chau cé
rat nhiu nang Irgng va chi mudn dirng day va di chuyén. D6 1a
mot sy thay doi co tac dung cho ca cudc doi.”

V6i y kién phan héi lién tuc tur cac gia dinh, KidFit ti€p tuc phéat
trién nham dap tng cac nhu cau clia trén 200 trdng hop gis
thiéu ma y vién da nhan duoc tu khi khai trrong.

Cho phép bénh nhan tham gia tirng budc trong viéc diéu tri clia
ho la mét phan cla sy khéng ngirng quyét tam nhém nang cao
nang luc clia cac thanh vién cong dong ching ta dé ho duoc
cang manh khde cang tot.
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XAY DU'NG MOT MANG LU:(')’I NOI KET SU” CHI\M?S(')C
CHO NHU’NG NGU’0’I TRU’0’'NG THANH MANH KHOE HO'N

DPat trong tam vao bénh nhan trong van dé cham séc sire khoe tim mach

Trd vé& nha sau cudc gidi phau tim cé thé khién bénh nhan va
gia dinh cé céac thic méc gay lo au va cang thang. “Roi bénh
vién cé thé 1a diéu dang so,” Rhonda, ngudi vira méi tréi qua
mot cudc gidi phau théng tim bén déng mach tai bénh vién
Mississauga clia THP noi. “Trudre day toi chura hé bao gior bi
bat clr van dé gi nghiém trong véi minh va toi déa khong biét
phéi trong doi diéu gi.”

Mot su hop tac dét pha gitra Trillium Health Partners va St.

Elizabeth Home Care bao dam cac bénh nhan tim mach duoc
hé tror that t6t khi ho rdi bénh vién bang cach két hop cac nhém

nhan vién bénh vién va cham séc tai gia chung véi nhau trong

viéc 1&p k& hoach cham soc sau khi xuét vién cho bénh nhan.

“Xay durng méi quan hé hop tac chinh thirc da cho phép ching
tathao bd cac rao can vé thdng tin, giao tiép va cung lam viéc sat
v&inhau nhu mét déi ngd”, Rheta Fanizza, Chanh Van Phong/
Pho Giam B&c dac trach vé Boi Mdi tai St. Elizabeth cho biét.

Strc manh tap thé la yéu t6 then chét dé thanh cong. Cac doi
ngl nhan vién tai St. Elizabeth lan THP déu c6 thé tiép can
béng hinh thire dién tir cing mét thdng tin cho méi bénh nhan

VA Cac y ta clia St. Elizabeth hdi chan véi nhdm dac trach bénh
tim mach ctia THP ngay ttr tai nha clia bénh nhan qua dién
thoai va may tinh bang bao mét.

Mot dudng day dién thoai 24/7 cho phép gidi dap céc diéu
th&c mac va lo ngai clia bénh nhan ma ho khéng can phai dén
Phong Cép Curu.

Khi Rhonda bj st cao mét tuén sau khi giai phau, cd da goi
cho duong day hoat dong 24/24 va phéi tri vien da 1ap tirc
sép x8p dé mat y ta cua St. Elizabeth dén tham Rhonda tai
nha. Y ta da glri mot tdm anh vét md ctia Rhonda cho THP
dé béc sT gidi phau xac nhan kha nang bi nhiém tring nghiém
trong va da fax mét toa thudce dén nha thude tay clia Rhonda,
cho phép viéc diéu tri bat dau chi trong vong mét vai gior. Sau
khi da cam théy d& hon, Rhonda da dén y vién vao ngay hom
sau dé duoc bac st gidi phau theo dbi tiép theo.

Xéay dyng cac mai hop tac va tim nhirng cong cu mai dang gidip
chuing ta cung cdp mét mang ludi néj két sy cham séc bao
qguanh bénh nhan ca trong bénh vién lan bén ngoai bénh vién.
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CAC PHU"O'NG PHAP MG’I DE CAO NIEN DU°Q’C MANH KHOE HO'N

GIUP cac bénh nhan cao nién ludn khée manh khi nam vién

Trong nam 2015, Trillium Health Partners da mé réng su
thanh céng ctia Chuong trinh Cudc SEng Cao Nién tai Bénh
Vién (Hospital Elder Life Program, viét tat HELP) tr Bénh Vién
Mississauga sang Bénh Vién Credit Valley. “Bay la mt chuong
trinh tuyét vori xuét x(r tr Hoa Ky. Cac sy can thiép dua trén
bang chirng gitip bénh nhan duy tri sir hoat dong than thé va
tinh than trong IGc ndm vién,” Joanne Chen, Giam déc phu trach
Céac Dich Vu danh cho Cao Nién va Cham Soc Chinh cho biét.

“Bat dau tir naAm 2011 tai Bénh vién
Mississauga, HELP da dwo’c thanh lap
duwa trén cac phuo'ng phap thu'c hanh
tét nhat duro’c qudc té cong nhan.”

Khi cac bénh nhan 70 tudi trd 1én nhap vién, mét chuyén vién
y 1€ duoc dao tao lam viéc véi cao nién thure hién mot cudc
kiém tra ban ddu dé xem ho cé nguy co bj rdi loan hoac suy
yéu tam than vi bénh tat hay khong. Bénh nhan co rii ro dugc
danh gia sat bdi doi ngti cham soc stre khoe clia minh dé xem
ho &n va ngu tét dén mirc nao, mirc do thiéu nude trong cor
thé va tinh trang nhan thtrc. Can ¢t trén cac két qua, chuyén
vién 1ap ra moét k& hoach ngan ngtra co thé bao gém trong
céc sinh hoat vui choi gidi tri va tro choi s8p hinh hay & char
gé gir cho tri tué bénh nhan duoc nang ddng hoac cac bai
tap dé giup ho duy tri sirc manh than thé trong IGc ho nam tai
girdng bénh va khong thé roi khdi ghé.

CAI THIEN SU'C KHOE TAM THAN VA THAN
THE TRONG MOI GIAI DOAN CUA CUQC DO’

Cung véi Bai Hoc Toronto, Trung Tam Cai Nghién va Strc Khoe
Tam Than va Bénh Vién Nhi Béng, THP chi trong vao viéc céi thién
céc két qua cho nhirng ngudi dang bi bénh ¢ vé tam than 1an
thé xac. Hiep Hoi Y Khoa Tam Than (Medical Psychiatry Alliance,
viét t&t MPA) dang két hop cac doi ngl cham soc strc khoe voi
bénh nhan va ngurdi than clia ho dé thiét ké nhirng phurong cach
ma&i nhdm phuc héi va duy tn strc khoe.

Trong nam vitra qua, THP da thuc hién cac budc dang ké trong
inh virc nay véi su khdi dau clia mot vai dé an ciia MPA. Véi cac
bénh nhan nguoilén va cao nién nhap vién diéu tri, phuong phap
duoc chi trong vao viéc ngan nglra, sém phét hién va kiém soéat
sy r6i loan tam than cho nhitng ngurdi cd moét hay nhiéu cac bénh
tat than thé khac cling mét Itc. Viéc bi suy sup tinh than trong Itic
& tai bénh vién ¢o lién hé voi sy tang thém thoi gian ndm vién,
cling nhu sy gia tang bién ching cla bénh, sur tir vong va rdi
loan nhan thire.

Bén ngoai bénh vién, mét chuong trinh thi diém cho cao nién
nham dén viéc cai thién su tiép can sir dung, tim kiém dich vu va
gi4o duyc vé cach kiém soat cac tinh trang bénh tam than va thé
xac hién htru cung mét Ic.

THP cling chu trong vao viéc cai thién cac két qua cho thanh thiéu
nién bi bénh tiéu duong va méc bénh trdm cadm. Céc thanh thiéu
nién bj bénh tiéu dudong co kha nang bi tram cam it nhat gép hai
lan so v&i cac thanh thiéu nién khac va cac sy chon lyra diéu tri
cho mét van dé thudng tac dong dén hiéu qua cla van dé kia.
Dé gidi quyét tinh trang nay, cac ddi ng chuyén vién cham soc
strc khoe ca bén trong 1an bén ngoai bénh vién dang hop tac dé
xay dung cac mé hinh cham séc mai.

Cung véi bénh nhan va gia dinh va théng qua sy hé tror hao sang
clia nhirng ngurdi hién tang nhur Gordon va Donna Feeney, s tién
hién tang $5 triéu sé gidp thanh 1ap mét Trung Tam Feeney vé Y
Khoa Tam Than Cao Nién, MPA dang xay dung mét hinh thirc
cham soc strc khde méi cho nhirng ngudi bi bénh tam than 1an
bénh thé xé4c.
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SANG HOI TRILLIUM HEALTH PARTNERS

Cung Phdi Hop Lam Viéc Chung V&i Nhau - Hién
Thuwc Héa Viéen Two'ng cua Chiing Ta

Sé la diéu tét hon va tét hon bao gidr hét khi chiing ta cuing lam viéc
chung véi nhau. Nam 2015 la mét nam dac biét cho Sang Hoi clia
Trillium Health Partners va la mot nam t6t nhét trong lich str hop nhét
clia chiing ta — t&t ca nhor cd sy tan tuy clia cong dong chiing ta.

Cac ca nhan va céng ty da hién tang trén 47,000
tang dir dé ho tro’ cho ba co’ sé chia chiing ta.

Quy vi da tich cure hd tro chiing tdi thong qua 113 su kién gay quy
clia cong dong. Hang tram thién nguyén vién — tir thién nguyén
vién clia cac sur kién cho dén Hoi Bédng Quan Tri clia ching t6i — da
déng gop thoi gian, kién thire chuyén méon va tai nang clia minh.
Céc cé nhan va nhirng cong ty da hién tang trén 47,000 tang dcr
dé hd tro cho ba co sé clia chuing ta.

Qua sur hao phong clia quy vi, chiing toi da gay quy dugc $32.1 triéu
dé ddy manh quyét tam clia bénh vién chiing ta cho mét hinh thire
cham séc y t€ mai cho mét cong doéng manh khoe hon. Tur quéy
ban nuéc chanh cla tré em dé hd tro' cho bd phan nhi khoa dén
viéc bién ddi $5 triéu tién tang dtr tir Gordon va Donna Feeney dé
thanh 1ap Trung Tam Feeney vé Y Khoa Tam Than Cao Nién (Feeney
Centre for Seniors’ Medical Psychiatry), céng déng clia chiing ta da
chirng t6 - mdi ngay, qua mudn van hinh thirc — niém tin cta cong
déng vao viéc lam quan trong ma bénh vién clia ching ta dat dugec.

Séng Héi Trillium Health Partners cdm on cdng dong chuiing ta vé
su phuc vu, quyét tam va long hao sang chura tirng co clia quy Vi.
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