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Przebylismy dtuga droge od chwili potaczenia sie naszych szpitali
cztery lata temu. Wypetniamy nasza obietnice zapewniania wysokiej
jakosci opieki medycznej ukierunkowanej na potrzeby pacjenta przy
wspotpracy z najlepszymi specjalistami w dziedzinie medycyny.

Dzieki Panstwa wsparciu stalismy sie jednym z najlepiej
funkcjonujacych szpitali w naszym kraju. Kazdego dnia stuzymy
pomoca duzej i zréznicowanej spotecznosci, w ktérej kazdy cztonek
ma swoje indywidualne potrzeby. Aby zwiekszy¢ nasz wptyw
i stworzy¢ zdrowsze spoteczenstwo musielismy podejs¢ w inny
sposob do tego jak planujemy nasze ustugi i jak ich udzielamy,
szczegolnie dla tych pacjentow, ktérzy korzystaja ze szpitala
najczesciej. Wszystkie ulepszenia jakich dokonalismy wewnatrz
naszych placoéwek byly mozliwe dzieki partnerstwu ze spotecznoscia
i przyczynia sie bezposrednio do poprawy opieki nad pacjentem
oraz do planowania na przysztosc.

Postep w tworzeniu nowego wymiaru opieki zdrowotnej dla zdrowszej
spotecznosci obejmuje rowniez planowanie w celu sprostania
ogromnemu przyrostowi i zmianom demograficznym jakie zachodzg
w naszym regionie. Wiemy, ze w ciggu najblizszych 20 lat, zaden
inny szpital w Ontario nie bedzie potrzebowat tak duzej ilosci ustug
i tozek jak Trillium Health Partners. Dlatego nasza wspotpraca stara
sie zmieni¢ sposoéb w jaki oferujemy opieke dla pacjentéw, ze
szczegolnym naciskiem na poprawe ich doswiadczen z pobytu w
szpitalu. Aktywnie wdrazamy innowacyjne strategie, aby zapewni¢
naszym pacjentom uzyskanie wtasciwej opieki we wtasciwym miejscu
we wiasciwym czasie - zarébwno w naszych placowkach jak i poza nimi.

W samym szpitalu prowadzimy programy, ktére pomagaja pacjentom
unikna¢, miedzy innymi, zbednych wizyt na pogotowiu. Wdrazamy
uznane miedzynarodowo najlepsze praktyki w celu zredukowania
czasu oczekiwania na zabiegi. Zapewniamy ustugi w godzinach, ktére
lepiej odpowiadaja pacjentom iich rodzinom. Poprzez konsolidacje
i koordynacje opieki nad pacjentami jestesmy w stanie jak najlepiej

wykorzystaC nasze zasoby i usprawni¢ dostep do nich przy
jednoczesnej poprawie jakosci.

Poza szpitalem, tworzymy solidne partnerstwa w celu poprawy
opieki poprzez lepsza koordynacje ustug i zapewnienie, ze
wiekszos¢ z nich oferowana jest blizej miejsca zamieszkania.

W dalszym ciggu aktywnie wspotpracujemy z rzadem i
spotecznoscig w realizacji naszego gtéwnego planu kapitatowego,
ktory prognozuje zapotrzebowanie na 955 dodatkowych toézek
w ciagu najblizszych 20 lat, dodatkowych 221 t6zek opieki
dtugoterminowej w spotecznosci, nowy osrodek opieki w nagtych
przypadkach w Mississaudze oraz rejonowe osrodki zdrowia, ktére
zapewnig szereg ustug specjalistycznych w jednym miejscu. Cieszy
nas otrzymanie 5 milionéw dolarow dotacji ogtoszonej w zesztym
roku przez ministra finanséw, posta Charlesa Sousa i ztozylismy
kolejny projekt kontynuacji naszego rozwoju. Postepy w tej kwestii
ogtosimy w nadchodzacym roku.

Najwazniejszymi partnerstwami, ktére bedziemy budowac,
aby stworzy¢ nowy rodzaj opieki zdrowotnej sa te z cztonkami
spotecznosci. Zaangazowanie ich jest fundamentem naszego
procesu projektowania i realizacji zatozen. Bedziemy nadal
aktywnie wspotpracowac z naszymi pracownikami, pacjentami
i spotecznoscig zapewniajac, ze ich opinie pozostana waznymi
wytycznymi w planowaniu. W ciggu ostatniego roku tysigce
0sob wzieto udziat w naszych akcjach spotecznych oraz
telekonferencjach w ratuszu. Dzigki ofiarnej pracy naszej Fundacji
i hojnosci ofiarodawcéw zgromadzilismy w tym roku 32.14 miliona
dolarow aby zaspokaja¢ najpilniejsze potrzeby naszego szpitala
na chwile obecna i w przysztosci.

Impet, z jakim realizujemy cele obecnie nie bytby mozliwy
bez naszego wspaniatego personelu, lekarzy, pielegniarek,
pracownikow stuzby zdrowia z dziedzin pokrewnych, studentow,
wolontariuszy i ofiarodawcoéw. Dziekujemy
za waszg pasje i poswiecenie. Wspodlnie
osiggniemy nowy rodzaj opieki zdrowotnej
dla zdrowszej spotecznosci.

Edward Sellers, Michelle DiEmanuele,
Czlonek Rady Nadzorczej, Prezes i Dyr. Generalny,
Trilium Health Partners Trillium Health Partners
Dr. Colin Saldanha, Steve Hoscheit,
Przewodniczacy Rady Prezes i Dyr. Generalny,
Nadzorczej Fundacja Trillium Health
Trillium Health Partners Partners
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WSPOLPRACA Z RODZICAI\ﬁI RODZINAMI
DLA ZDROWIA DZIECI

Tworzenie podstaw dla zdrowia na cate zycie

Poniewaz jeden na trzech uczniéw w Regionie Peel ma nad-
wage lub otytos¢, a odsetek najmtodszych dzieci z cukrzyca
typu 2 przekracza $rednig krajowg, w Trillium Health Partners
(THP) wiemy, ze musimy zbudowa¢ zdrowy fundament dla
przysztych pokolen. Na tym wtasnie polega nasza misja
stworzenia zdrowszej spotecznosci.

Przy wsparciu w kwocie 1.25 min dolaréw w formie dotaciji
z Fundacji Zdrowia Medavie, dr lan Zenlea, endokrynolog
dzieciecy w THP oraz interdyscyplinarny zespét lekarzy,
dietetykdw i pracownikéw socjalnych uruchomit w 2015 roku
Klinike Zdrowia KidFit (KidFit Health and Wellness Clinic),
dwuletni, rodzinny program kontroli wagi u dzieci, wspiera-
jacy dzieci w wieku od 2 do 17 lat zmagajgce sie z otytoscig
i cukrzyca typu 2.

Zaprojektowany jako holistyczny program profilaktyczno-
leczniczy, KidFit dostosowuije plany leczenia do potrzeb

pacjenta, z uwzglednieniem zasad spotecznych, kulturowych
i religijnych uczestnikdw. Ustugi realizowane zaréwno w szpi-
talu, jak i poza nim, obejmuja poradnictwo indywidualne i
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grupowe, edukacje i sesje aktywnosci fizycznej. Uczestnicy
uczg sie razem z rowiesnikami, co jest cennym doswiadcze-
niem pozwalajgcym im zyska¢ zaufanie do swoich nowych
umiejetnosci i pracowac nad zdrowszg przysztoscia.

“Najlepsza rzecza w tym programie jest to, ze nie skupia sie
on tylko na cyfrach na wadze”, méwi Paul, ojciec Amandy,
jeden z pierwszych uczestnikéw. “Chodzi o swiadomosc i
motywacje, a to jest ogromna réznica. Amanda zaczeta czer-
pac radosc¢ z aktywnosci fizycznej — ma mndstwo energii i
po prostu chce wstac i ruszac sie. To zmiana, ktdra zostanie
Z nig przez cate zycie.”

Bazujgc na ciggtej komunikaciji z rodzinami, KidFit bedzie sie
rozwija¢, aby pomoc ponad 200 dzieciom skierowanym do
kliniki od czasu jej powstania.

Zaangazowanie naszych pacjentow w ich wtasnag opieke na
kazdym kroku jest czescig naszego nieustajgcego dgzenia
do polepszenia naszej spotecznosci, aby byta tak zdrowa,
jak tylko to mozliwe.
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TWORZENIE POLAGZONEGO SYSTEMU
OPIEKI DLA ZDROWIA 0SOB DOROStLYCH

Pacjenci w sercu opieki kardiologicznej

Powrdt do domu po operacji kardiologicznej moze
oznaczac dla pacjentéw i ich rodzin sporo niepokoju i
stresu. “Przerazato mnie wyj$cie ze szpitala”, méwi Rhonda,
ktora niedawno przeszta operacje wstawienia poczwornych
bajpaséw w szpitalu Mississauga, THP. “Nigdy dotad
powaznie nie chorowatam, wiec nie wiedziatam czego sie
spodziewac.”

Przetomowe partnerstwo migdzy Trillium Health Partners i St.
Elizabeth Home Care zapewnia pacjentom kardiologicznym
wtasciwe ustugi po opuszczeniu przez nich szpitala poprzez
wspoine planowanie przez personel szpitala i zespot opieki
domowej dozoru nad pacjentem po wypisie.

“Stworzenie formalnego partnerstwa pozwolito nam na
usuniecie barier komunikacyjnych i scistg wspotprace jako
jeden zespot,” méwi Rheta Fanizza, dyrektor d/s biznesu/
wiceprezes d/s innowacji w St. Elizabeth.

Praca zespotowa jest kluczem do sukcesu. Zespoty w St.
Elizabeth oraz THP majg elektroniczny dostep do tych
samych informaciji dla kazdego pacjenta i pielegniarki z
St. Elizabeth konsultuja sie z zespotem kardiologéw z THP

bezposrednio z domu pacjenta przy uzyciu odpowiednio
zabezpieczonych telefondéw i tabletow.

24 godzinna linia telefoniczna pozwala pacjentom uzyskac
odpowiedzi na ich pytania i wyjasni¢ watpliwosci bez
koniecznosci wizyty na pogotowiu.

Gdy tydzien po zabiegu u Rhondy pojawita sie wysoka
goraczka, zadzwonita pod numer 24 godzinnej linii, ktorej
koordynator natychmiast zorganizowat wizyte domowa
pielegniarki z St. Elizabeth. Pielegniarka wystata zdjecie rany
pooperacyjnej Rhondy do THP, gdzie chirurg potwierdzit
potencjalnie powazng infekcje i przestat faksem recepte
do apteki Rhondy, dzieki czemu w ciggu zaledwie kilku
godzin mogta ona rozpocza¢ leczenie. Nastepnego dnia
Rhonda, czujgc sie juz lepiej, spotkata sie z chirurgiem w
klinice, aby podda¢ sie dalszym badaniom.

Budowanie partnerstwa i poszukiwanie nowych rozwigzan
pomagaja nam zapewni¢ potagczony system opieki,
zorganizowany wokot potrzeb pacjenta, tak wewnatrz
szpitala, jak i poza jego murami.
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NOWE PODEJSCIE DO ZDROWIA SENIOROW

Pomoc seniorom utrzymania sit w szpitalu

W 2015 roku Trillium Health Partners rozszerzyt swaj
odnoszgcy sukcesy Program Pomocy Seniorom W Szpitalu
(Hospital Elder Life Program — HELP) z filii Mississauga na
Credit Valley Hospital. “Jest to wspaniaty program, ktory
powstat w Stanach Zjednoczonych. Interwencje wsparte
praktykg pomagajg pacjentom w utrzymaniu sprawnosci
fizycznej i umystowej podczas pobytu w szpitalu”, méwi

“Zapoczatkowany w 2011 r. w szpitalu
Mississauga, program HELP jest
oparty na uznanych miedzynarodowo
najlepszych praktykach.”

Joanne Chen, kierownik Ustug Senioréw i Opieki Zdrowotnej.
Gdy do szpitala trafia pacjent w wieku 70 lat lub starszy,
cztonek personelu posiadajgcy szkolenie geriatryczne
przeprowadza wstepne badania przesiewowe, aby
sprawdzi¢, czy u takiej osoby moze wystgpi¢ delirium lub
zanik sit witalnych. Pacjenci z grupy ryzyka sg pod $cistg
kontrolg zespotu opieki, sprawdzajgcego jak ci pacjenci
jedza i $pig, jaki jest poziom nawodnienia organizmu i stan
umystu. Na podstawie wynikéw, specjalista opracowuje plan
zapobiegawczy, ktéry moze obejmowac zajecia rekreacyjne
i Cwiczenia umystowe, aby utrzymac¢ sprawnos¢ umystowg
pacjenta lub ¢wiczenia, ktére pomoga mu utrzymac site
fizyczng, gdy lezy on w t6zku lub moze jedynie siedziet.

POPRAWA ZDROWIA PSYCHICZNEGO |
FIZYCZNEGO NA KAZDYM ETAPIE ZYCIA

Wraz z Uniwersytetem Toronto, Centrum Uzaleznien i Zdrowia
Psychicznego oraz Sick Kids Hospital, THP koncentruje sie na
poprawie stanu zdrowia 0séb, ktére zyja z choroba psychiczng i
fizyczna. Stowarzyszenie Psychiatrii Medycznej (Medical Psychiatry
Alliance - MPA) taczy zespoty opieki zdrowotnej z pacjentamiiich
bliskimi w celu wypracowania nowych sposobdw pomocy powrotu
do zdrowia i jego utrzymania.

W ubieg+ym roku, THP poczyni’ro znaczace postepy w tej
i senioréw przyjetych do szpitala, nasze podejécie koncentruje
sie na zapobieganiu, wczesnym wykrywaniu i leczeniu delirium
u tych, ktérzy rowniez zmagaja sie z co najmniej jedng chorobg
fizyczna. Delirium, ktére rozwineto sie u pacjenta w szpitalu oznacza
wydtuzenie czasu jego pobytu a takze zwiekszong zachorowalno$¢
i Smiertelno$¢ oraz ryzyko wystgpienia zaburzen umystowych.

Poza szpitalem, pilotazowy program dla senioréw ma na celu
poprawe dostepu do ustug i edukacje odnosnie wspotwystepujacych
problemoéw psychicznych i fizycznych.

THP koncentruije sie réwniez na poprawie stanu zdrowia mtodziezy z
cukrzyca i depresja. Nastolatki z cukrzyca sa co najmniej dwukrotnie
czesciej narazone na wystapienie u nich depres;ji niz ich zdrowi
rowiesnicy a leczenie jednego schorzenia czesto wptywa na
skuteczno$c¢ drugiego. Aby rozwigzac ten problem, zespoty opieki
zdrowotnej wspotpracujg ze sobg w celu stworzenia nowych modeli
opieki zdrowotnej, zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz szpitala.

Wraz z pacjentami i ich rodzinami oraz dzieki hojnemu wsparciu
ofiarodawcoéw, takich jak Gordon i Donna Feeney, ktérych dar w
wysokoéci 5 min dolaréw pomoze stworzy¢ Centrum Psychiatrii
Klinicznej Senioréw im. Feeney, MPA tworzy nowy rodzaj opieki
zdrowotnej dla ludzi zyjgcych zaréwno z chorobami psychicznymi
jak i fizycznymi.
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Wspotpraca - Realizacja naszej Wiz

Razem lepsi i lepsi niz do tej pory. Rok 2015 byt niezwykty dla
Fundaciji Trillium Health Partners i najlepszym rokiem od czasu
potgczenia szpitali - wszystko dzieki oddanej spotecznosci.

Ofiarod indywidualni i fi fali d 47,000 TrI"Ium
iarodawcy indywidualni i firmy przestali pona , DI ALl

darowizn na wsparcie naszych trzech placowek.

Jej cztonkowie aktywnie wspierali nas podczas 113
spotecznosciowych akcji zbiorki funduszy. Setki wolontariuszy -
od wolontariuszy podczas imprez, po cztonkow naszego zarzadu
- pos$wiecito swoj czas, wiedze i talent. Ofiarodawcy indywidualni i
firmy przestali ponad 47000 darowizn na wsparcie naszych trzech
placowek.

Dzieki ich hojnosci zebrali$my 32.1 miliona dolaréw aby kontunuowac
zamierzenie naszego szpitala stworzenia nowego rodzaju opieki
zdrowotnej dla zdrowszej spotecznoéci. Od stolika, gdzie
dzieci sprzedawaty lemoniade, wspierajac oddziat pediatrii, po
pieciomilionowy dar od Gordona i Donny Feeney, dzieki ktéremu
powstato Centrum Psychiatrii Klinicznej Senioréw im. Feeney, nasza
spotecznos¢ potwierdza - na co dzien i na wiele sposobodw - swoje
przekonanie o znaczeniu, jakie ma praca naszego szpitala.

Fundacja Trillium Health Partners dziekuje naszej spotecznosci za
udziat, zaangazowanie i niespotykang ofiarnos¢.
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